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Buenas practicas en Accesibilidad en Municipios

Buenas Practicas son acciones o iniciativas con repercusiones tangibles y mesurables en cuanto a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes y del medio ambiente de una forma sostenible y que pueden
servir como modelos para que otros paises o regiones puedan conocerlos y adaptarlos a su propia situacion.

La comunidad internacional ha considerado que para que una actuacion o politica urbana merezca el
calificativo de Buena Practica debe reunir, al menos los siguientes requisitos:

Tener un impacto demostrable y tangible en la mejora de las condiciones de vida de las personas.

Ser el resultado del trabajo conjunto entre los diferentes sectores que actlan y viven en la ciudad: la
administracion, los ciudadanos a través de sus asociaciones y el sector privado en general.

Ser social, cultural, econdmica y ambientalmente sostenibles y duradera.
Contribuir al fortalecimiento de la comunidad y de su capacidad de organizacion.
Prestar especial atencion a la resolucion de los problemas de exclusion social ya sea de géenero,

cultural, étnica o econémica.
Hernandez Aja, 2001b
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Las Naciones Unidas y la comunidad internacional estimulan y utilizan las Buenas Précticas como medio
para: Mejorar la politica publica basandose en lo que funciona. Aumentar el grado de conciencia de los
tomadores de decision por la formulacion de politicas a todos los niveles y del publico sobre las posibles
soluciones a problemas de tipo social, econdmico y ambiental. Compartir y transferir el conocimiento y la
experiencia a traves del aprendizaje colega-a-colega a través de un sistema de red.

UN-HABITAT y Municipalidad de Dubai, 2003

Las buenas préacticas en accesibilidad son todas aquellas acciones que a través de una percepcion
sensible del entorno y un conocimiento exhaustivo de las personas, se encaminan a la consecucion de
edificios, ciudades, entornos naturales, productos, comunicaciones y servicios, utilizables con
calidad, confort, comodidad y seguridad por todas las personas, independientemente de su edad y de
su capacidad o discapacidad.
( Jose Antonio Junca
‘Buenas Practicas en Accesibilidad’ Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. 2006)
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PATROCINA

Segun este punto de vista podriamos enumerar diversas acciones calificables como «buenas practicas en
accesibilidad»:

ACS

DRGANITA

Charlas divulgativas tendentes a la difusion del concepto de accesibilidad y disefio universal y a la
concienciacion sobre el caracter discriminatorio de la mayoria de nuestras ciudades actuales.

Acciones formativas para los profesionales del disefio y la construccion y para los técnicos de las
administraciones publicas.

Redaccion de manuales y guias técnicas sobre accesibilidad.

Planes Integrales de accesibilidad de &mbito municipal.

Estrategias Regionales y Territoriales en accesibilidad.

Planes de Ordenacion Municipal con estrategias y soluciones accesibles.

Auditorias y control de calidad de proyectos en materia de accesibilidad.

Publicacion de realizaciones ejemplares en los diferentes &mbitos de la accesibilidad.
Acciones de fomento de la participacion e implicacion del movimiento asociativo.

Promocion de empresas de disefio industrial accesible.
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INTRODUCCION DE LA ACCESIBILIDAD COMO UNO DE LOS INDICADORES PRINCIPALES EN LA
VALORACION DE LA CALIDAD URBANA DE LOS ESPACIOS PUBLICOS (Estudio realizado por La
Ciudad Accesible: Laboratorio —Observatorio de Accesibilidad Universal, Usabilidad, Disefio para Todos y
Atencion a la Diversidad 2013)

En esta investigacion establecié como premisa el estudio de los indicadores de calidad de vida urbana
desde un punto de vista ampliado en cuanto al ciudadano y la diversidad humana, y se introduce como
factor fundamental para la valoracion de la calidad de vida urbana la accesibilidad universal, entendida
como factor que posibilita a una gran parte de la poblacién su ejercicio de pleno derecho como
ciudadanos.

En los indicadores internacionales que calidad de vida de una ciudad, no esta la accesibilidad como un
factor especifico a evaluar.

Para ello se realiz6 el estudio de diez espacios publicos de la ciudad de Granada, este estudio se realizd
mediante la generacion de un grupo de trabajo multidisciplinar y multicapacidad, que mediante una
serie de cuestionarios se fueron valorando diferentes cuestiones referentes a la calidad de vida urbana de
estos espacios publicos. En el grupo, formado por 30 personas se han introducido personas con
diferentes realidades tanto sociales como fisicas para que el muestreo fuese lo mas amplio posible y diera
cobertura al mayor nimero de realidades.
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La percepcion general de que los espacios con una mayor accesibilidad son mas confortables ha
sido generalizada por todos los participantes y también la percepcion de que la participacion ciudadana es
Mas activa, ya que al tratarse de espacios comodos la sociabilizacion es mas sencilla.

También hemos de destacar la percepcion de la necesidad de actividades en los espacios publicos, ya
sean espacios de juego, kioscos o lugares de esparcimiento.

Los indicadores de calidad de vida urbana deben introducir la accesibilidad como un valor
fundamental para el desarrollo social.

“Ciudad es ante todo plaza, dagora, discusion, elocuencia. De hecho, la ciudad no
necesita tener casas; las fachadas bastan. Las ciudades cldsicas estaban
basadas en un instinto opuesto al doméstico. La gente construye la casa para
vivir en ella y la gente funda la ciudad para salir de la casa y encontrarse con

otros que también han salido de la suya”.
Ortega y Gasset
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Periddico de la Accesibilidad — La Ciudad Accesible / http://periodico.laciudadaccesible.com/
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Se crea la Red de Ciudades por la Accesibilidad

Con la creacion de |la 'Red de Ciudades por la Accesibilidad' se pretende habilitar un foro
participativo de encuentro, debate, propuestas y de accidn, para extender la culturay el
compromiso de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas en el ambito urbano
a nivel transversal, reuniendo a todas las instancias que mas se han significado en la busqueda de
este objetivo en los ultimos tiempos y a las nuevas que estan apostando por politicas inclusivas y
'accesibles'. Se pretende que las ciudades y municipios que han realizado mejoras y politicas
activas sobre accesibilidad, puedan compartirlas con otros municipios que estan empezando a
trabajar en la materia a través de esta red de intercambio y de buenas practicas.

Ayto. Malaga, Ayto. Santander, Ayto. Avila, FEMP, CERMI y La Ciudad Accesible
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Mas accesibilidad en el transporte publico de Castellon. El TRAM sera 100% accesible y contara con
una plataforma reservada que garantiza la puntualidad.

El Alcalde de Castelldn, Alfonso Bataller, destacé ayer que el TRAM entre la UJl y el Grao
(ampliacion de la Linea 1 que ya funciona actualmente entre la zona universitaria y el paseo
Morella) que se pondra en marcha el proximo sabado sera 100% accesible y cuenta con una
plataforma reservada que garantiza la puntualidad de este novedoso medio de transporte.
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Nuevas tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida

El Consejo de Ministros ha aprobado un Real Decreto por el que se regulan las condiciones
basicas de emisidon y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad. Como
principal novedad, este Real Decreto garantiza la igualdad en todo el territorio para las personas
con discapacidad y movilidad reducida, que podran estacionar su vehiculo en las plazas
reservadas en toda Espana.
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Nuevo parque infantil accesible para niflos con discapacidad

El alcalde de Alcorcén, David Pérez, presentd el pasado viernes uno de los nuevos juegos de
integracidon que el Ayuntamiento de Alcorcdn, a través de la Concejalia de Medio Ambiente que
dirige Susana Mozo, ha puesto en marcha en tres zonas infantiles de la localidad.
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Accesibilidad para mejorar el confort acustico de un espacio

La Asociacion ‘CLAVE, atencidn a la deficiencia auditiva’, entidad que trabaja contra el ruido,
propone a los propietarios de locales del sector del ocio, la hosteleria y la restauracidén una serie
de medidas para mejorar el confort acustico del establecimiento y aumentar el bienestar de
todas las personas. Aconseja ademas a los criticos gastrondmicos y periodistas especializados que
incorporen el confort acustico como una variable mas en las valoraciones y criticas de
restauracion para bares, cafeterias y restaurantes. Los usuarios podran asi recibir mas
informacion sobre los locales.

Nombre del establecimiento:

Evaluador: @"‘“
Fecha: oL ‘5" &
.,;:t &
Q° %e:-

Aislamiento y/o medidas que impiden la entrada de ruido
de la calle.

Acondicionamiento acustico del local, con detalles
constructivos que reducen el ruido ambiental de la sala

N BT e embre de 2014 o Acce5|b|||dad Unwersal . La Ciudad Accesible

Hea® Sede de la FEMP. Calle Nuncio, 8 (( El periodico digital que recoge la n que mis te inte




Manual de comunicacion para mejorar la accesibilidad al taxi

El Ayuntamiento de Santander y Cermi Cantabria han editado un manual para facilitar el uso del
taxi por parte de personas con dificultades de comunicacion.
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Juegos adaptados a nifilos con discapacidad

Al titulo de uno de los recintos infantiles mas grandes de Andalucia, el Parque de las Familias,
podra sumar el de mas accesible, ya que cuenta con atracciones a cota cero y con rampas para
gue nifios y nifias con movilidad reducida disfruten en igualdad de condiciones de este novedoso
espacio ludico. Ademas, otro tipo de discapacidades también tienen su forma de disfrutar de las
propuestas de divertimento ofrecidas.
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El respeto a las plazas de aparcamiento reservado

El Ayuntamiento de Avila, en el marco de su campafia de sensibilizacidn sobre accesibilidad y
discapacidad ‘Teresa te da las llaves. Nueve puertas, nueve llaves’, ha presentado este martes en
la Puerta del Mariscal de la muralla el sexto cartel de concienciacion, dedicado a fomentar el
respeto a las plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.
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Malaga apuesta por la accesibilidad del transporte privado

Ayer se presenté en el Museo del Automovil, el Plan Adapta Malaga, iniciativa impulsada por
Ford Espafia y Fundacion ONCE, dirigida a mejorar el acceso a la movilidad de las personas con
discapacidad a través de la adaptacion de los vehiculos y de la utilizacion de las novedades
tecnoldgicas que Ford incorpora a sus vehiculos.
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Antequera instala el primer paso de cebra con tecnologia LED de la provincia

Antequera ha instalado el primer paso de cebra con tecnologia LED de la provincia de Malaga que
desde este pasado martes estd ya en uso en el cruce entre la Plaza Castilla y el Paseo Real. El
alcalde de Antequera, Manolo Bardn; el teniente de alclade de Obras y Urbanismo, José Ramédn
Carmona, y el edil de Asuntos Sociales, Familia y Salud, José Luque, comprobaron el pasadolunes
el funcionamiento de este sistema junto a representantes de la empresa Interlight, encargados
de su instalacion, y técnicos de la Diputacion de Malaga.
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Ciudad Real aprueba 3,5 millones de euros para desarrollar el plan de accesibilidad

El Pleno de la Corporacidn provincial se reunié el pasado viernes en sesion extraordinaria para
aprobar una modificacidon de créditos que permitira el desarrollo de un Plan de Accesibilidad y
Eliminacion de Barreras Arquitectdnicas, una nueva actuacidon que supone una inversion de 3'5
millones de euros en todos los ayuntamientos y EATIM del territorio ciudadrealefo.

ik SO Madrid, 17y 18
rocns MG | orcumne "FE“P* it de Diciembre de 2014
Sede de la FEMP. Calle Muncio, 8

(((pn |Accesibilidad Universal  [7F] La Ciudad Accesible

al, Usabilidad y Disefio para Todes

| El periodico digital gue recoge la informacion que mas te interesa



Mas accesibilidad en el Centro Deportivo Hegalak

El Centro Deportivo Hegalak, referente en Europa en el campo de la salud, la actividad fisica y el
deporte para todos y concebido desde el concepto de “disefio universal”, ha seleccionado el Area
de Proyectos de Accesibilidad Universal de CEIS como colaborador para llevar a cabo un Proyecto
Global de Accesibilidad Universal, que incluye la realizacién de un Diagndstico y Plan de Mejora
en sus instalaciones para verificar la situacion actual respecto a los requisitos DALCO establecidos
en la Norma UNE 170001-1.
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Churriana apuesta por la accesibilidad para rehabilitar sus bafios arabes

Un proyecto integral rehabilitara los bafhos arabes de Churriana de la Vega, uno de los mejores
conservados de la provincia, que datan del siglo Xll y que fueron declarados "Bien de Interés
Cultural” en 2006. El Ayuntamiento de Churriana y La Ciudad Accesible han firmado un

acuerdo para elaborar el proyecto que permita adecuar las instalaciones y ponerlas a disposicidn
del consistorio, que es propietario de los bafos arabes desde 1998.
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Jaén apuesta por la Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos

La teniente de alcalde y concejal de Asuntos Sociales, Reyes Chamorro, presidio la reunién del
consejo del Patronato Municipal de Asuntos Sociales en la que se aprobd la Ordenanza Municipal
de Accesibilidad de Jaén.
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Jornada sobre nuevas adaptaciones para vehiculos

Desde COGAMI, en colaboracién con Adaptamovil, celebran una Jornada informativa sobre
nuevas adaptaciones para vehiculos de personas con movilidad reducida en Santiago de
Compostela el proximo sabado, 4 de octubre, en horario de 11:00 a 20:00 horas en el
aparcamiento del campo de futbol de San Lazaro.
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Almagro continda con su plan de accesibilidad

El Ayuntamiento de Almagro a través de la Concejalia de Obras, sigue trabajando con el objetivo
de hacer del municipio, una ciudad accesible. A lo largo de este aio, las actuaciones, que se han

realizado con este fin eliminar las barreras arquitectdnicas, han sido varias. En esta ocasion, es el
turno de acometer mejoras en la calle Emilio Pifiuela, donde se esta procediendo a la renovacion
de las redes de agua potable a la vez que, se ha ensanchado el acerado, para facilitar el transito
de viandantes sobre todo de aquellas personas con movilidad reducida.
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http://periodico.laciudadaccesible.com/ciudad/item/5276-almagro-sigue-apostando-por-la-accesibilidad-y-la-excelencia

El Plan Urban de Mérida mejora la accesibilidad de doce calles

El objetivo de esta actuacidn, que ha conllevado un coste de 80.281,25 €, es la realizacion de las
obras necesarias para la renovacion de pavimentos deteriorados en aceras, adaptacion de
itinerarios peatonales a la ley de accesibilidad, asi como sefializacion y repintado de algunos
pasos peatonales.
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Fuengirola mejora la accesibilidad en sus parques infantiles

La edil de Parques y Jardines de Fuengirola (Malaga), Dolores Buzdn, informé la semana pasada
gue ya han comenzado los trabajos necesarios para que distintos parques de la ciudad cuenten
con juegos especialmente adaptados a nifios con discapacidad. Se trata de una iniciativa
novedosa en el municipio con la que se pretende que los pequefios se puedan divertir sin que
haya barreras, ademas de intentar fomentar las relaciones sociales entre ellos al tratarse de
elementos que incluso pueden ser utilizados por varios usuarios a la vez. La edil explicé que con
la colocacion de estos juegos, que suponen una inversion de 15.000 euros, se da respuesta a las
demandas de los ciudadanos.
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El transporte adaptado municipal se extiende por municipios comprometidos

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benicarlé ampliara la inversion prevista
para la adquisicion de un vehiculo destinado al transporte adaptado para dar servicio a un mayor
numero de usuarios segln anuncio el pasado 27 de mayo Sarah Vallés, primera teniente de
alcalde y delegada de Bienestar Social,
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Puntos de informacion y venta de facil acceso a personas con discapacidad

Transportes Interurbanos de Tenerife (TITSA), empresa del Cabildo de Tenerife, ha comenzado a
renovar la sefialética de los puntos de informacion y venta de bonos de la compaiiia, con el
objeto de facilitar su identificacién y acceso por parte de los clientes. Los primeros rétulos de
informacidn ya han sido renovados esta semana en el hall del Intercambiador de Santa Cruz de
Tenerife y en la Estacion de La Orotava, con la prevision de actualizar paulatinamente el resto de
las oficinas de TITSA en las diferentes Estaciones.
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Ensefian nociones de trato adecuado hacia la discapacidad y lengua de signos

El Ayuntamiento de Santander ha ensefiado nociones basicas de trato adecuado hacia la
discapacidad, en general, y de Lengua de Signos, en particular, a los profesores de los cursos de
informatica que se imparten en los diez telecentros municipales.
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Motril adelanta a Granada en materia de accesibilidad e inclusion

La empresa publica de Limpieza de la Costa Tropical (LIMDECO) ha adquirido cinco recipientes
que se estan instalando en aquellas zonas o barrios en los que existe mayor concentracion de
poblacidon de avanzada edad, asi como personas con discapacidad, a las que se les aporta mayor
accesibilidad a la hora de dejar su basura.
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Impulso al uso del taxi como servicio publico municipal para todas las personas

El Ayuntamiento de Zaragoza firmd ayer nuevos convenios con la Fundacién DFA y la Cooperativa
de Auto-Taxi de Zaragoza para ampliar el servicio ZTaxi Adaptado en nuestra ciudad. Con la firma
de estos convenios se inicia la implantacion definitiva del ZTaxi Accesible, incrementando el
importe destinado al proyecto, para lo que queda del afio, en 199.500 euros. Esto permitira
incrementar el nimero de usuarios de los 60 actuales hasta los 200. El montante total destinado
a este servicio sera en el conjunto del afio 2014 de 250.000 euros.
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Los ayuntamientos vascos analizaran las condiciones de accesibilidad

En los proximos afios, alrededor de 92.000 edificios deberan pasar una inspeccién técnica que
medira las condiciones de seguridad, accesibilidad y eficiencia energética de las viviendas.

En una comparecencia ante los medios de comunicacion que ha realizado hoy, en Bilbao, el
consejero de Empleo y Politicas Sociales Juan Maria Aburto ha explicado las modificaciones que
ha introducido el Gobierno vasco en el nuevo decreto que regulara la Inspeccion Técnica de
Edificios segun Decreto 80/2014 de 20 de mayo, que incluye la obligacion de presentar la ITE en
el ayuntamiento tanto a los edificios residenciales de mas de 50 afios como a aquellos que
soliciten ayudas a la rehabilitacidn, independientemente de su antigliedad. La norma también
incorpora la obligatoriedad de presentar el informe de subsanacion de deficiencias, en caso de
que el dictamen de los técnicos asi Io indicara.
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https://www.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2014/05/1402386a.shtml

Nueva web accesible para informar las actuaciones de movilidad y accesibilidad

La Gerencia de Urbanismo de Sevilla ha puesto a disposicion, a través de la pagina web oficial de

este Organismo, un nuevo micro sitio, creado expresamente para informar de todas las
actuaciones realizadas en materia de accesibilidad universal, asi como de otros asuntos de
interés en esta materia.
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http://www.sevilla.org/urbanismo/
http://www.sevilla.org/urbanismo/

La Semana Europea de la Movilidad méas accesible

Granada se suma a los actos que bajo el lema 'La calle es tuya' apuestan abiertamente por la
diversidad del peatdn y la accesibilidad gracias a La Ciudad Accesible
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La accesibilidad como insercion laboral de trabajadores en riesgo de exclusion

La concejala de Empleo y Desarrollo Local, Carmen Victoria Escolano, ha explicado que a través
de este programa, promovido por el Ayuntamiento de San Vicente y la Generalitat Valenciana con
un presupuesto de 828.316 euros, 44 desempleados de larga duracion mayores de 25 ainos en
riesgo de exclusion social y de 45 aios con cargas familiares, estan recibiendo formacién y
adquiriendo experiencia profesional para facilitar su insercion laboral.
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Accesibilidad para favorecer la seguridad de los peatones

El concejal de Areas Rurales en el Ayuntamiento de Mijas, Cristdbal Gonzélez, ha visitado las
obras que se esta realizando en la urbanizacién La Cala Hills para comprobar la marcha de los
trabajos de mejora de la accesibilidad a este punto del municipio y que estan llevando a cabo dos
grupos de trabajadores de la Renta Basica para favorecer su acceso al mercado de trabajo.
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Elecciones para todas las personas

La Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Granada con su delegado
Fernando Egea a la cabeza, ha organizado un servicio de transporte accesible para que todos
aquellos granadinos con problemas de movilidad, puedan votar el proximo 25 de mayo en las
Elecciones Europeas.
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Coviran marca el camino al sector en materia de accesibilidad e inclusién

Coviran se convierte asi, en la primera ensefia de distribucion en Espafia con un supermercado
certificado por AENOR en Accesibilidad Universal, ejemplo para su colectivo de socios, a los que
hara extensivo el proyecto en una segunda fase.
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Mejora de la accesibilidad en viviendas gracias a la instalacion de ascensores

Madrid aprueba un proyecto de Ordenanza que regulara la instalacion de ascensores en fachadas
Sin lugar a dudas la falta de accesibilidad en viviendas sin ascensor es una de las principales
causas de aislamiento social tanto de personas con discapacidad como para personas mayores,
solucionar este problema de accesibilidad de miles de familias madrilefas a sus viviendas es el
objetivo del proyecto inicial de Ordenanza de Instalacion de Ascensores en Fachada de Edificios
Construidos de Uso Residencial, que se ha presentado en el ayuntamiento. Esta norma regula la
instalacion de torres de ascensor en el exterior de inmuebles ocupando espacio publico
colindante.
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Sefializacion con pictogramas para mejorar la accesibilidad en la comunicacion

La ciudad de Elche sera mas comprensible para las personas con autismo gracias a la iniciativa de
sefalética con pictogramas promovida por Fundacion Orange y presentada el pasado viernes por
el Ayuntamiento de Elche.
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Primer mural Andalusi Inclusivo

Desde 2010 La Ciudad Accesible lleva asesorando en materia de accesibilidad al Patronato de la
Alhambra y el Generalife, se ha conseguido un recorrido auténomo dentro de las Palacios
Nazaries, se estan analizado otros espacios de la visita publica para ir ampliando el recorrido
accesible, ademas de otras medidas alternativas en lugares no accesibles o no visitables.
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ACCESIBILIDAD CON COHERENCIA

Responsabilidad, profesionalidad, respeto, ética, inclusidon, compromiso, economia y sobre todo

eficiencia. Cuando se trata de trabajar en la mejora de la accesibilidad de un entorno construido,
debemos partir de la base de que hay que realizar un trabajo concienzudo, pensado y coherente
con los elementos existentes, para aprovechar al maximo los recursos y no malgastar esfuerzos,

tanto econdmicos como de aptitud, ya que se el cliente confia en implementar accesibilidad,

debemos garantizar que no se arrepienta por un supuesto sobrecoste, mala ejecucion, etc.
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GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA

www.laciudadaccesible.com
@LaAccesibilidad
@Comfortagement



http://www.laciudadaccesible.com/
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